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DAS SYSTEMKONZEPT

DER REIBUNGSLOSE BETRIEB WIRD UNAUFFALLIG IM HINTERGRUND ORGANISIERT

Die Herausforderung

Mit der WinGuard-Casinolésung lassen sich vernetzte
Managementapplikationen realisieren. Dabei werden
lokale Leitstellen in den jeweiligen Casinos eingerichtet
und in einer einzigen, Uibergeordneten Koordinationszen-
trale zusammen gefasst. Die Sicherheitseinrichtungen in
den Casinos bilden ein mehrstufiges System, mit dem alle
potenziellen Gefahrenquellen friihzeitig erkannt und
Malinahmen eingeleitet werden konnen:

+ Gefahren-und Stérmeldeanlagen
« Zutrittskontrolle und Videotberwachung
« Meldungen aus Spiel- und Kassensystemen

« Zentrale Verwaltung der Arbeitsablaufe

Die Zusammenfihrungaller Systeme und Daten innerhalb
des Casinos sowie die Anbindung an die Zentrale werden
konsequent iiber Hochsicherheitsnetzwerke komplett per
TCP/IP realisiert. Grundsétzlich steht die Sicherheit der
Personen im Vordergrund, woflr in erster Linie die
Gefahren- und  Stérmeldeanlagen  verantwortlich
zeichnen. Gleichzeitig werden Spielbetrieb und Gaste mit
den Ubrigen Systemen abgesichert, um alle Beteiligten
vor unliebsamen Uberraschungen zu schitzen.

Im Zentrum der Malinahmen zur Ablaufsicherung steht
dabei das Zusammenspiel eines ebenso unauffalligen
wie komplexen Videosystems mit der technischen Inf-
rastruktur der Spieltische und Kassensysteme. Eine der
wichtigsten Grundlagen fir die frihzeitige Erkennung,
schnelle Verfolgung und spatere Nachvollziehbar-
keit von Unregelmaligkeiten im Spielbetrieb und den
Casinoabldufen ist die Koordination aller Systeme auf
einer einheitlichen Zeitbasis. Nur so kann gewdhrleistet

5 Integration aller technischen Systeme in
B L eine einheitliche Benutzeroberflache

3 Ho6here Sicherheit fiir die Gaste und
:?: fiir den Casinobetrieb
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WinGuard - umfassende Uberwachung und
detaillierte Dokumentation aller sicherheitsrelevanten
Vorgange im Casino.

werden, dass auch komplexe Abldufe mit mehreren
Schauplatzen in den notwendigen Erkennungszusam-
menhang gebracht werden konnen.

Mit den casinospezifischen Modulen und den optimal
integrierten Schnittstellen des Managementsystems wird
diese Aufgabe mit allen notwendigen Ablaufen und Nach-
weismoglichkeiten im jeweiligen Casino und zeitgleich
in der Zentrale gelost. Der Clou fir die organisatorische
Flexibilitat und Reaktionsgeschwindigkeit ist die z. B.
als iPhone-App verflighare mobile Benachrichtigungs-
komponente des Systems. Aktuelle Statusinformatio-
nen, Hinweise, Meldungen und Alarme werden in einem
Push-Verfahren im Casinonetz auf mobile Endgerdte
wie z. B. Smartphones Ubertragen und konnen von dort
bewertet und bearbeitet werden.

Die grofse Menge gespeicherter Videobilder bleibt durch
die optimierten Bedien- und Auswertekonzepte in
engster Abstimmung zwischen Video- und Management-
system trotz der enormen Datenmengen immer be-
herrschbar.

Grolser Wert wird bei allen Vorgangen auf den Schutz
der personlichen Daten der Gaste gelegt.

Sosind die Daten,insbesondere die Videoaufzeichnungen,
manipulationssicher und somit gegen missbrauchliche
Verwendung geschltzt sowie gleichzeitig beweissicher
im Fall der Falle.

Mit Hilfe der zentralen Integration und der organisato-
rischen Optimirung bietet die WinGuard-Casinolésung
einen Mehrwert in den verschiedensten Bereichen:

« Hohere Sicherheit flUr die Géaste und fur den
Casinobetrieb

« Schlanke, effiziente und Ubersichtliche interne
Struktur
« Umfassende  Beweisfdhigkeit im  Innen- und

Aulenverhaltnis

WinGuard - umfassende Uberwachung und detaillierte
Dokumentation aller sicherheitsrelevanten Vorgange im
Casino.
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