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Umfangreiche Sicherheit im
chemischen Industriebetrieb

b1 Henkel verfiigt weltweit iiber ein ausgewogenes und diversifiziertes Produktport-
folio. Mit starken Marken, Innovationen und Technologien hélt das Unternehmen mit
seinen drei Bereichen fiilhrende Marktpositionen — sowohl im Industrie- als auch

im Konsumentengeschaft: So ist Henkel Adhesive Technologies globaler Markt-
fiihrer im Klebstoffbereich. Auch mit den Unternehmensbereichen Laundry & Home
Care und Beauty Care ist das Unternehmen in vielen Markten und Kategorien fiih-
rend. Henkel wurde 1876 gegriindet und blickt auf eine mehr als 140jahrige Erfolgs-
geschichte zuriick. Das Unternehmen beschiftigt weltweit rund 50.000 Mitarbeiter.

Die Herausforderung bestand in der Einrich-
tung einer Notruf- und Service- Leitstelle, um
iibergreifende Sicherheit im Werk Diissel-
dorf und dariiber hinaus im gesamten Kon-
zern zu gewdhrleisten. Dazu sollten die unter-
schiedlichen Technologien am Standort Diis-
seldorf einheitlich bedienbar gemacht und
die Arbeitsablaufe von Werkschutz, Werk-
feuerwehr und Konzernsicherheit organisiert
sowie optimiert werden.

Dazu Peter Giesen, Head of Corporate Emer-
gency Dispatch and Service Center bei Hen-
kel: ,Wir wollten weiterhin mit unterschied-
lichen Herstellern technischer Anlagen des
Sicherheits- und Geb&dudemanagements

arbeiten, um stets unabhéngig zu bleiben.
WinGuard von Advancis bot daher die opti-
male Losung in Form eines herstellerneutra-
len Gefahrenmanagementsystems, das die
umfangreiche Infrastruktur des Standortes
integriert. Zuséatzlich werden die vorhande-
nen Kommunikations- und Einsatzleitsyste-
me angebunden, die sowohl fiir eine rasche
Ereignisbearbeitung im Gefahrenfall, aber
auch fiir den Tagesbetrieb eines Werkes rele-
vant sind. Die Hochverfiigbarkeit von WinGu-
ard sowie die umfassenden Berichtsfunktio-
nen sind weitere entscheidende Vorteile.”

Neben der klassischen Gefahr eines Brandes
gibt es in der chemischen Industrie zahlreiche

andere Herausforderungen, die hohe Sicher-
heitsvorkehrungen notwendig machen, wie z.
B. der unberechtigte Zutritt in bestimmte Berei-
che, aber auch der Ausfall technischer Infra-
struktur wie gebaudetechnischer Anlagen.
WinGuard als unabhéngiges und hersteller-
neutrales Gefahrenmanagementsystem bie-
tet eine Integrationsplattform zur Bearbeitung
aller Ereignisse, die von den angebundenen
Sicherheits-, Gebdudemanagement- sowie
Informationssystemen registriert werden.
Meldungen der Brand- und Einbruchmelde-
anlagen, Zutrittskontrollsysteme, Videokame-
ras, aber z. B. auch die Temperaturiiber-
wachung des Serverraums werden in einer
tibersichtlichen Benutzeroberfliche ange-
zeigt und alle angebundenen Systeme lassen
sich in einheitlicher Form steuern. Gefiihrte
Verfahrensanweisungen helfen dem Anwen-
der, geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um
potentielle Ausfélle zu verhindern, auf Riick-
fallebenen umzuschalten oder auch vorbeu-
gende Wartung an technischen Systemen zu
planen.
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Im Fall einer eingehenden Meldung werden
sowohl die lokale Leitstelle als auch zustén-
diges Personal vor Ort im Betrieb per Tele-
fon informiert. WinGuard ermdglicht darii-
ber hinaus die Weiterleitung automatischer
Aktionen in andere Gewerke, z. B. Videosys-
teme, inklusive Uberwachung und vollstén-
diger Speicherung aller getétigten MaRnah-.
men. Am Henkel-Standort Diisseldorf gibt es
eine Aulenhautsicherung (ber eine Linge
von 7 km in Kombination mit Videoiiberwa-
chung. Sollte es hier zu einem Ereignis kom-
men, kann der Alarm in WinGuard bewer-
tet und, falls notwendig, zu einem Einsatz
eskaliert werden. Dies ist dank der Einsatz-
leitsystemanbindung von WinGuard bedie-
nerfreundlich méglich, so dass notwendige
Einsatzkrafte und -mittel unverziiglich bereit-
gestellt werden kdnnen. Durch Auslagerung
von z. B. GLT, Licht und Torsteuerung, ELA-
Durchsagen und Intercom-Rufen wird sicher-
gestellt, dass sich die Sicherheitsleitstelle nur
auf die relevanten Ereignisse fokussiert.

~ZU mir herein?
Das pruft die Zutritts-
sicherung von tisoware!”
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Die Vorteile des einheitlichen
Mar_\_agementsystems
im Uberblick

Als herstellerneutrales System werden
alle vorhandenen technischen Subsyste-
me integriert, u. a. Einbruch-und Brand-
meldeanlage, Videoiiberwachung und
Perimetersicherung

Einheitliche, benutzerfreundliche Bedie-
nung aller technischen Anlagen
Redundanzkonzepte zur Sicherstellung der
Hochverfiigbarkeit des Systems
Visualisierung von Stérmeldungen sowie
sofortige MalBnahmeneinleitung zur Mini-
mierung von Ausfallzeiten
Automatisierung téglicher Ab- und
Zuschaltungen von Meldegruppen und
Meldern in verschiedenen Betrieben
Uberwachung der [T-Infrastruktur als
Grundlage des gesamten Sicherheitssys-
tems

Nahtlose, rechtssichere Dokumentation
aller sicherheitsrelevanten Prozesse
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e Organisatorische Einbindung in iibergrei-
fende Sicherheitskonzepte, Meldungsiiber-
gabe an das Einsatzleitsystem

Zusétzlich zu Diisseldorf kdnnen zukiinftig auch
weitere Henkel-Standorte problemlos angebun-
den werden, so dass die Steuerung aller Syste-
me je nach Bedarf von der lokalen oder iiberge-
ordneten Leitstelle ibernommen werden kann.

Mit WinGuard wird die Wartung der ange-
bundenen Systeme einfach organisierbar, u. a.
mit Hilfe des Moduls ,Schaltvorgénge”, das
ein sicheres Abschaltmanagement z. B. zur
Ab- und Wiedereinschaltung von Brandmel-
dern bei SchweiBarbeiten bietet.

Hohe Redundanz wird durch einen Back-

up- und Schnittstellenserver realisiert. Jedes
System ist redundant angebunden, so dass
auch bei einer Stérung in der IT-Infrastruk-
tur die Uberwachung in der Leitstelle weiter-
hin méglich ist.

~ Mehr als HR, Security und MES!




