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Die Herausforderung

Ein sicherer Parkraum bedeutet nicht nur, dass das abgestellte 
Fahrzeug vor Diebstahl und Beschädigungen geschützt wird, 
sondern die Nutzer des Parkraums selbst wollen sich dort 
auch sicher fühlen. Der Schutz vor Straftaten ist also eines der 
wichtigsten Schutzziele in einem Parkraum.

Daher muss unberechtigtes Eindringen in den Parkraum 
verhindert werden. Gleichzeitig ist aber auch ein umfangreicher 
Brand- und Unfallschutz erforderlich. 

Dies erfordert den Einsatz zahlreicher technischer Systeme wie 
z. B. Brandmeldeanlage, Sprinkleranlage, Videoüberwachung, 
Schrankensteuerung, Personnenotruf, Intercom, Sprach- 
alarmierungsanlage, Beleuchtungssteuerung, Parkleitsysteme, 
Kennzeichenerkennung, Abluftsysteme sowie Tür- und Tor-
steuerung.

DAS SYSTEMKONZEPT
HÖCHSTE SICHERHEITSANSPRÜCHE ERFORDERN EINE UMFASSENDE SYSTEMINTEGRATION

Höchste Sicherheitsansprüche und eine 
umfassende Systemintegration

Parkraummangement über eine
Integrationsplattform

Über die offene Integrationsplattform WinGuard können alle 
im Parkraum eingesetzten technischen Systeme einheitlich 
gesteuert werden. 

Neben der Videoüberwachung ist insbesondere die 
Kommunikation ein wichtiges Sicherheitselement für die 
Parkraumnutzer. Oft ist in Parkhäusern kein Sicherheitspersonal 
direkt vor Ort, aber Notrufmelder zu einer ständig besetzten 
Leitstelle sind vorhanden. Da über WinGuard im Parkraum 
installierte Kameras automatisch aufgeschaltet werden, kann 
sich das Leitstellenpersonal einen Überblick über die Situation 
vor Ort verschaffen. Dynamische Verfahrensanweisungen 
erleichtern die sichere und schnelle Abarbeitung einer Meldung.

Intelligentes Sicherheits- und Gebäude- 
managementsystem

Rechtssichere Dokumentation und 
umfassende Berichtsmöglichkeiten

Zentral verfügbare Informationen
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Steuerung von Beleuchtung/Orientierungs-
hilfen

Sensible Bereich wie Kassenautomaten, Ausgänge und ge-
sonderte Parkflächen sollten sehr gut ausgeleuchtet sein. Gut 
beleuchtete Orientierungshilfen, z. B. Schilder (Notausgänge, 
Treppenhäuser) sind gerade für Ortsunkundige wichtig, um sich 
im Parkraum zurechtzufinden. Über WinGuard werden auch 
diese Systeme des Gebäudemanagements direkt integriert und 
das Personal in der Leitstelle erhält sofort eine entsprechende 
Meldung, wenn beispielsweise eine Lampe oder ein Leucht-
schild nicht mehr funktioniert und repariert werden muss. 
Über E-Mail, SMS oder Telefon kann Wartungspersonal vor Ort 
automatisch verständigt werden, so dass Ausfallzeiten mini-
miert und Nutzer des Parkraums sich konstant sicher und gut 
orientiert fühlen können.

Vereinfachte Wartung

Die Brandmeldetechnik ist ein wichtiger Aspekt in Parkräumen. 
Für die Ab- und Wiederzuschaltung von Brandmeldern, 
beispielsweise im Rahmen von Wartungsarbeiten, bietet 
WinGuard das Modul „Schaltvorgänge“. Damit können Ver-
antwortliche vor Ort über ein Web-Formular Schaltvorgänge 
anmelden, welche von der Leitstelle freigegeben werden müs-
sen. Der Prozess wird so digitalisiert und im definierten Zeit-
raum wird der Zielzustand der betreffenden Melder überwacht, 
so dass Dritte keine unbermekten Änderungen direkt an den 

 
Anlagen vornehmen können. Die Freigabe und der tatsächliche 
Melderzustand sind wiederum durch den Beantragenden 
online einsehbar. Das Modul reduziert Falschalarme und hilft 
beim sicheren Erkennen von Gefahrensituationen.

Der WinGuard Facility Manager ermöglicht außerdem die 
Erfassung von Wartungsterminen und Prüfintervallen für 
unverbundene Systeme, z. B. für Feuerlöscher. 

Video-Archiv unabhängig vom Videosystem

Das WinGuard-Video-Archiv bietet die Möglichkeit, unabhängig 
vom im jeweiligen Parkraum installierten Videosystem Book-
marks anzulegen und Sequenzen zu speichern. Diese lassen sich 
mit Ereignissen verknüpfen und um zusätzliche Bemerkungen 
ergänzen, beispielsweise zur Beweissicherung nach einem 
erfolgten Ereignis.

Berichte und Auswertungen

Alle Ereignisse wie Meldungen und Nutzereingaben werden 
in WinGuard protokolliert. Zur externen Verwendung lassen 
sich die Informationen in gängige Formate exportieren oder in 
Echtzeit bereitstellen.

WinGuard – eine offene Integrations- 
plattform zum Schutz von Menschen und
Sachwerten in Parkräumen.
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